
UBND TỈNH KHÁNH HÒA
THANH TRA TỈNH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số: /TTT-VP Khánh Hòa, ngày tháng năm 2017

Vv/ thăm dò ý kiến, mức độ hài lòng
của cơ quan, tổ chức, cá nhân.

Kính gửi:
- Các sở, ban ngành;
- Các huyện, thị xã, thành phố.

Thực hiện Quyết định số 2072/QĐ-UBND ngày 12/8/2014 của UBND tỉnh
Khánh Hòa về việc ban hành Quy chế khảo sát, đánh giá mức độ hài lòng của tổ
chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự
nghiệp công lập trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa; nhằm duy trì và cải tiến chất lượng
phục vụ cung cấp dịch vụ hành chính, đem lại sự hài lòng ngày càng cao cho cá
nhân, tổ chức và doanh nghiệp. Thanh tra tỉnh kính gửi đến Quý cơ quan, đơn vị
Phiếu thăm dò ý kiến để nâng cao chất lượng phục vụ trong thời gian tới.

Thanh tra tỉnh mong nhận được ý kiến đánh giá, góp ý của Quý cơ quan,
đơn vị. Phiếu thăm dò ý kiến xin gửi về Thanh tra tỉnh, địa chỉ: 26 Hùng Vương,
Phường Lộc Thọ, TP. Nha Trang trước ngày 30/10/2017./.

(Đính kèm mẫu Phiếu thăm dò ý kiến)

Nơi nhận: (VBĐT)
- Như trên;
- Lưu: VT, ISO.

CHÁNH THANH TRA

Lê Hữu Trí
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ĐƠN VỊ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Khánh Hòa, ngày tháng năm 2017

PHIẾU KHẢO SÁT, THĂM DÒ Ý KIẾN

Nhằm nâng cao chất lượng quản lý nhà nước về chung tay thực hiện
CCHC, chúng tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của quý cơ
quan/đơn vị đối với quá trình giải quyết công việc với Thanh tra tỉnh Khánh Hòa.

I. Tên cơ quan/đơn vị: ………………………………………………….

Địa chỉ……………………………………………………………………..

II. Quý cơ quan/đơn vị đến liên hệ giải quyết công việc với Thanh tra
tỉnh về lĩnh vực: …………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..

III. Nhận xét, đánh giá của Quý cơ quan/đơn vị:

1. Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả có ở vị trí thuận tiện để giao dịch
không ?

  Thuận tiện              Bình thường             Không thuận tiện

2. Tiếp cận thông tin về thủ tục hành chính có dễ dàng không ? (niêm yết
tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả)

 Dễ dàng  Bình thường            Không dễ dàng

3. Cơ sở vật chất của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả có đáp ứng yêu cầu
không ?

 Đápứng                   Bình thường            Chưa đáp ứng

4. Thời gian nộp hồ sơ hoặc nhận kết quả nhanh hay chậm ?

  Nhanh                     Bình thường             Chậm

5. Thái độ phục vụ, giao tiếp và trình độ chuyên môn của cán bộ, công
chức tiếp nhận hồ sơ không ?

  Không hài lòng  Bình thường         Hài lòng  Rất hài lòng



6. Việc hướng dẫn sửa đổi, bổ sung hồ sơ của cán bộ, công chức khi được
tiếp nhận hồ sơ không ?

  Không hài lòng  Bình thường         Hài lòng  Rất hài lòng

7. Thái độ giao tiếp, trình độ chuyên môn của cán bộ, công chức giải quyết
thủ tục hành chính không ?

  Không hài lòng  Bình thường         Hài lòng  Rất hài lòng

8. Cách thức, phương pháp làm việc của cán bộ, công chức giải quyết thủ
tục hành chính không ?

  Không hài lòng  Bình thường         Hài lòng  Rất hài lòng

9. Kết quả giải quyết thủ tục hành chính?

  Không hài lòng  Bình thường         Hài lòng  Rất hài lòng

IV. Ý kiến đóng góp khác:

………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………

THỦ TRƯỞNG CƠ QUAN/ĐƠN VỊ
(Ký tên, đóng dấu)
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