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NA7 S6: 551 /TTT-VP Khénh Hoa, ngay 12 thang 10 nam 2017
Ky béi: Thanh Tra tinh
anica - \/y/ tham do ¥ kién, mirc do hai long
thanhtra@khanhhoagov.  oljg ¢ quan, té chirc, ca nhan.
e "
Kinh gtri:

- Céc 80, ban nganh;
- Céc huyén, thi x4, thanh ph6é.

Thuc hién Quyét dinh s6 2072/QB-UBND ngay 12/8/2014 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mirc do hai long cla td
chtrc, ca nhan do6i voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc va don vi su
nghiép cong Iap trén dia ban tinh Khanh Hoa; nham duy tri va cai tién chét luong
phuc vu cung cédp dich vu hanh chinh, dem lai sy hai 16ng ngay cang cao cho ca
nhan, to chirc va doanh nghiép. Thanh tra tinh kinh gli dén Quy co quan, don vi
Phiéu tham do y kién dé nang cao chét lvong phuc vu trong thoi gian toi.

Thanh tra tinh mong nhan dwoc y kién danh gia, gop y clia Quy co quan,
don vi. Phiéu tham do y kién xin gri vé Thanh tra tinh, dia chi: 26 Hung Vuong,
Phuwong Loc Tho, TP. Nha Trang treéc ngay 30/10/2017./.

(Binh kém mau Phiéu tham do y kién)

Noi nhan: (vBOT) CHANH THANH TRA

- Nhu trén;

- Lwu: VT, ISO.
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DON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Daoc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Khanh Hoa, ngay thang  nam 2017

PHIEU KHAO SAT, THAM DO Y KIEN

Nham nang cao chét lwvong quan ly nha nwdc vé chung tay thuc hién
CCHC, chung toi rat mong nhan dugc nhitng y kién déng gép cla quy co
quan/don vi do6i voi qua trinh gidi quyét cdng viéc véi Thanh tra tinh Khanh Hoa.

I. TEN CO QUANTAOIN VI e e e e e e e e e e e aens
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II. Quy co quan/don vi dén lién hé giai quyét cong viéc véi Thanh tra
NN VB ITNN VUG o e e e

[11. Nhan xét, danh gia ctia Quy co quan/don vi:

1. BO phan Tiép nhan va trd két qua c¢6 & vi tri thuan tién dé giao dich
khong ?

(] Thuin tién 1 Bnhthuong 1 Khong thuén tién

2. Tiép cén thong tin vé tha tuc hanh chinh c6 dé dang khong ? (niém yét
tai BO phan ti€p nhan vatra két qua)

] D& dang 1 Bnh thuwong ] Khong dé ding

3. Co s6 vat chat ctiia BO phan tiép nhan vatra két qua c6 dap (rng yéu cau
khong ?

(1 Paping 1 Bnh thuwong 1 Chra dap (ng
4. Thoi gian ndp ho so hoac nhan két qua nhanh hay cham ?
1 Nhanh 1 Bnh thuwong 1 Cham

5. Thai do phuc vu, giao tiép va trinh d6 chuyén moén ctia can bd, cong
chtrc ti€p nhan ho so khong ?

[ Khong 14 long [ Bnhthwong [ Hai long ] Rat hai long



6. Viéc huéng dan stra d6i, b6 sung hd so clia can bd, céng chiec khi duoc
tiép nhan ho so khong ?

1 Khong Hai long [ Bnhthwong [ Hai long ] Rat hai long

7. Thai do giao tiép, trinh d6 chuyén moén cla can bd, cong chirc giai quyét
thu tuc hanh chinh khéng ?

[ Khong 14 long [ Bnhthwong [ Hai long ] Rat hai long

8. Céch thirc, phuong phap lam viéc clia can bd, cong chirc giai quyét tha
tuc hanh chinh khéng ?

1 Khong Hai long [ Bnhthwong [ Hai long ] Rat hai long
9. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh?

1 Khong Hai long [ Bnhthwong [ Hai long ] Rat hai long
V.Y kién dong gop khéc:

THU TRUONG CO QUAN/PON V|
(Ky tén, déng dau)
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